Ochrana osobnich udaju

Zasady ochrany osobnich udaijt

(“Zasady”)

Spole¢nost Ecostations s.r.o. se sidlem Na Florenci 1332/23, 110 00 Praha 1 - Nové
Mé&sto, ICO: 289 84 650 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, spisovd znacka C 157853 (,Ecostations” nebo ,Spravce” nebo ,my“) se
zavazuje chranit Vase soukromi v souladu s témito Zasadami a obecnym nafizenim
o ochrané osobnich udajd (EU) 2016/679 (,GDPR"). Tyto Zasady se vztahu-
ji na stranku www.ecostations.shop, www.ecostations.eu a vSechny dal$i webové stranky
a sluzby spravované spolecnosti Ecostations, na nichz jsou tyto Zasady zvefejnény
nebo je na né odkazano (spole¢né ,Stranky”). Tyto Zasady se nevztahuji na informace
shromazdované v rezimu offline a ani na informace zvefejnéné &i poskytnuté tretimi
osobami. Pfed pouzitim Stranek si peclivé prectéte tyto Zasady.

1. Rozsah zpracovani osobnich tdaju
Osobni Udaje zpracovavame pouze za témito ucely:

e k poskytovani zbozi ¢i sluzeb (k realizovani transakce nebo poskytnuti sluzby,
kterou jste si objednali nebo k vyfizeni zaruéni reklamace nebo opravy, o kterou
jste pozadali)

e ke spravé Vaseho uCtu u spoleCnosti Ecostations (abychom Vam umoznili
pristup do Casti Stranek s omezenym pfistupem)
o k pfizplUsobeni Stranek Vasim potiebam

e abychom Vas upozornili na zvlastni specialni nabidky, aktualizované informace a
jiné vyrobky nebo sluzby spole€¢nosti Ecostations nebo jinych tfetich osob
(pokud jste udélili souhlas) nebo abychom Vam mohli zasilat reklamni materialy
spole¢nosti Ecostations

k informovani o dllezitych zménach téchto Zasad v pfipadé, ze to je zapotiebi
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2. Zpracovani osobnich udaju nasich zakaznikli a obchodnich partnert - fyzickych
osob

. Jednorazova objednavka (bez registrace nebo prihlaseni do uctu)

Pokud jste se rozhodli vyuzit Stranky k zakoupeni zbozi nebo sluzby, uzavirate s nami
dokonéenim objednavky smlouvu (dle nasSich Obchodnich podminek). Z tohoto titulu
potfebujeme zpracovavat Vase osobni Udaje vrozsahu, vjakém je uvadite do
objednavkového formulare. Jedna se tedy pfedevsim o tyto osobni Udaje:

e jméno a pfijmeni

e email

e telefonni kontakt
e dorucovaci adresu
e obsah objednavky
o zpUsob platby

o zpUsob doruceni

e poznamku k objednavce

Uvedené osobni Udaje zpracovavame pro Ucel spinéni Vasi objednavky a pro pfipad Vasi
reklamace nebo jakékoliv neshodyo naSich vzajemnych pravech apovinnostech,
a to ztitulu ochrany nasich opravnénych zajml (zejm. prokazovaninasich smluvnich
povinnosti, ochrana proti pfipadnym stiznostem ¢&i vymahani pohledavek). Osobni
Udaje tak budeme zpracovavat celkove nejvyse po dobu 4 let od okamziku splnéni smlou-
vy a poté je smazeme (pokud vmezidobi nevznikne dal$idlvod pro jejich uchovani).
Vyjimkou jsou udaje obsazené v ucetnich a danovych dokladech, které jsme povinni
v souladu s platnymi zakony ukladat po dobu az 10 let.

Z titulu naseho opravnéného zajmu, kterym je zejména zlepSovani kvality nami
poskytovanych sluzeb, dale vyuzivame shora uvedené osobni Udaje pro ucely
obchodni analyzy. V téchto pfipadech se snazime zejména zjiStovat typické
zakaznické preference apod. Tyto udaje bez dalSiho nepouzivame pro ucely
marketingu. Jakmile tyto osobni Udaje o Vasem chovani ziskame, agregujeme je s daty
ostatnich zakaznik(, ¢imz dojde k jejich nevratné anonymizaci a nadale tak nedochazi
ke zpracovani téchto dat ve formé osobnich Gdaju.

V pfipadé, ze nam vobjednavkovém formulafi, pfipadné vramci registrace svého
zakaznického uctu, udélite samostatny souhlas, a dokud udéleny souhlas neodvolate,
maximalné vSak po dobu 2 let od posledni objednavky, budeme zpracovavat Vasi
emailovou adresu za Ucelem zasilani obchodnich nabidek Spravce, pfipadné tfetich stran.
Takovyto souhlas mUZete kdykoliv vzit zpét.

o Registrace zakaznického uctu

Pokud jste se rozhodli zalozZit si na Strankach uzivatelsky ucet, uzavirate snami
odeslanim vyplnéného registracniho formulafe smlouvu, kterou se stavate Clenem
naseho zakaznického programu dle naSich Obchodnich podminek. Vytvofeniza-
kaznického uc¢tu neni podminkou pro objednani zbozi ¢i sluzeb.
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V ramci zakaznického programu zpracovavame tyto Vase osobni udaje:
. jméno a pfijmeni
e email
e telefonni kontakt
e doruCovaci adresu
e historii Vaseho pfihlaseni do zakaznického uctu
 historii a detaily Vasich objednavek (véetné zplsobl platby a doruceni)

o Vase nakupni chovani (véetné kupovanych produktd, nedokonéené objednavky,
nezaplacené objednavky, aj.)

e VaSe chovani na Strankach (Udaje o Vasich navstévach Stranek, ¢as na ném
straveny, Vami prohlizené &asti Stranek, produkty a sluzby, aj.)

Uvedené osobni Udaje zpracovavame primarné pro Ucely zakaznického programu. To
znamena zejména, ze tyto osobni udaje vyuzivame kanalyze Vaseho vyuzivani
Stranek a knasledné optimalizaci nabidky produktl, sluzeb &i zvyhodnénych
obchodnich nabidek, jez Vam mUzZeme zasilat nejen vramci Vaseho UcCtu, ale také
emailem nebo dalSimi komunikacnimi kanaly, které pfi registraci uvedete. Uve-
dené osobni Udaje vyuzivame také k obecné analyze vyuzivani Stranek jako celku za
ucelem zlepSovani kvality nami poskytovanych sluzeb.

Osobni udaje, které nam poskytujete skrze zakaznicky ucet, budeme uchovavat do
doby, dokud svUj ucet sami nezrusite, pripadné dokud jej nezrusime my v souladu s Obchod-
nimi podminkamia nasledné po dobu nejvyse 4 let pro pfipad VaSireklamace nebo
jakékoliv neshody o nasich vzajemnych pravech a povinnostech. Vyjimkou jsou uda-
je obsazené v ucletnich a daflovych dokladech, které jsme povinniv souladu s platnymi
zakony ukladat po dobu az 10 let.

3. Zpracovani osobnich udaju zaméstnanci nasich zakaznik(i a obchodnich
partnert

Pokud jste zaméstnanec nebo jiny zastupce zakaznika €i obchodniho partnera, ktery je
pravnickou osobou, a vyuzivate Stranek k objednavani nami nabizenych sluzeb a
zbozi, uzavirate s nami jménem své spolecnosti smlouvu (za podminek dle nasSich
Obchodnich podminek), na zakladé které nase zbozi Ci sluzby poskytujeme. Z titulu pl-
néni této smlouvy zpracovavame osobni Udaje zaméstnancl, opravnénych zastupcd
¢i jiny fyzickych osob, jejichz osobni Udaje nam byly zVasi strany poskytnuty.
Jedna se tedy pfedevsim o tyto osobni udaje:

e jméno a pfijmeni

e email

e telefonni kontakt

e poznamku k objednavce

e informace o Vasi pozici u obchodniho partnera
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Upozorinujeme Vas, ze jste coby podnikajici pravnicka osoba sami v postaveni
spravce téchto osobnich udajli Vaseho zaméstnance, opravnéného zastupce nebo
jiné kontaktni fyzické osoby av tomto pripadé tak dochazi k predani nezbytného
rozsahu osobnich udaji mezi dvéma samostatnymi spravci v ramci vykonu jejich
podnikatelské cinnosti.

Uvedené osobni Udaje zpracovavame pro Ucel spinéni Vasi objedndvky a pro pfipad Vasi
reklamace nebo jakékoliv neshodyo naSich vzajemnych pravech apovinnostech,
a to z titulu ochrany na8ich opravnénych zajml (zejm. prokazovani nasich smlu-
vnich povinnosti, identifikace jednajici osoby, ochrana proti pfipadnym stiznostem C¢i
vymahani pohledavek). Osobni Udaje tak budeme zpracovavat celkovée nejvyse po dobu
4 let od okamziku splnéni smlouvy a poté je smazeme (pokud v mezidobi nevznikne
dal$i divod pro jejich uchovani). Vyjimkou jsou Udaje obsazené v Uc¢etnich a darnovych
dokladech, které jsme povinni vsouladu s platnymi zakony ukladat po dobu az 10 let.

Vzhledem k tomu, Zze nam osobni Udaje pfedavate coby samostatny spravce, chtéli
bychom Vas upozornit, Ze mate vuci osobé ¢i osobam, jichZz se tyto osobni uUdaje
tykaji (subjektim udajl) vesSkeré povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych
predpisti, zejména z GDPR. V rozsahu zpracovani osobnich udaji dle tohoto bodu 3
Zasad jsou subjekty udajl opravnény po nas pozadovat vykon prav, jak jsou uvedeny
v bodu 5 Zasad. Pokud by tento vykon prav mohl zasahnout do naseho obchodniho
vztahu s Vami, budeme Vas o tomto informovat. O zpracovani osobnich udaju
alespon v rozsahu téchto Zasad véetné mozZnosti vykonu prav subjektd udaja dle
bodu 5 Zasad a vSech dalsSich skutec¢nostech v téchto Zasadach uvedenych mate
povinnost subjekty udajti informovat.

Jakékoliv dotazy nebo zadosti tykajici se zpracovani osobnich Udajd mizete sméfo-
vat na shora uvedenou adresu sidla Spravce nebo na emailovou adresu eshop@
ecostatuions.eu Ci info@ecostations.eu.

4. Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

V pfipadé, Ze ndm v registraénim formuldfi udelite samostatny souhlas, a dokud
udéleny souhlas neodvolate, budeme zpracovavat uvedenou emailovou adresu za
Ucelem zasilani informativnich emailovych zprava zasilani obchodnich nabidek Spravce
a tretich stran —obchodnich partnerll Spravce. Takovyto souhlas muzete kdykoliv vzit
Zpét.

5. Spole¢né podminky a prava

Osobni udaje zpracovavame primarné sami vlastnimi prostfedky, nicméné v nékterych
pfipadech mohou osobni Udaje zpracovavat i dalsi zpracovatelé, ktefi nam poskytuji
software, sluzby a aplikace, jakymi jsou napfiklad poskytovatelé cloudu, emailu,
analytickych a marketingovych nastroji nebo platebni brany. V pfipadech, kdy jsou
v tomto kontextu osobni Udaje pfedany mimo EU, Cinime tak na zakladé vhodnych
zaruk, kterymi je bud rozhodnuti EU o adekvatni ochrané, systém EUUS Data Privacy
Framework, nebo standardni smluvni doloZky. Pokud byste v tomto ohledu chtéli védét
vic, nevahejte se na nas obratit na shora uvedené adrese.

Vzdy a za v8ech okolnosti mate ve vztahu ke zpracovani svych osobnich Udajd vagci
nam tato prava:
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Pravo na pristup k osobnim Udajim: mate pravo ziskat informace o tom, jestli
jsou Vase osobni udaje zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate také pravo
k Vasim osobnim Udajim ziskat pfistup. V pfipadé neddvodnych, nepfiméienych
nebo opakovanych Zadosti budeme ale opravnéni za kopii poskytnutych
osobnich Gdaji Uctovat pfimérfeny poplatek anebo zadost odmitnout (uvedené
plati obdobné pro uplatiovani nize uvedenych prav).

Pravo na opravu nepfesnych a dopinéni neuplnych osobnich adajd: v pfipadé, ze mate
pocit, ze o Vas zpracovavame nepfesné Ci neuplné osobni udaje, mate pravo
pozadovat jejich opravu a doplnéni. Opravu ¢i doplnéni Udajl provedeme bez
zbytec¢ného odkladu, vzdy vSak s ohledem na technické moznosti.

Pravo na vymaz: v pfipadé, Ze pozadate o vymaz, vymazeme VaSe osobni
udaje pokud (i) jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (iii) vznesete namitky proti
zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné dlvody pro zpracovani
Vasich osobnich Udajl, nebo (iv) vymaz ndm uklada zakonna povinnost.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich uadajl: v pfipadé, 2ze pozadate o
omezeni zpracovani, osobni uUdaje znepfistupnime, doCasné odstranime i
uchovame anebo provedeme jiné ukony zpracovani, které budou potfebné pro
fadny vykon uplatnéného prava.

Pravo na prenositelnost udajl: v pfipadé, ze chcete, abychom osobni udaje
predali tfetimu subjektu, mlZete vyuzit svého prava na prenositelnost udajl. V
pfipadé, ze by vykonem tohoto prava byla nepfiznivé dotéena prava a svobody
jinych osob, nebudeme moci Vasi zadosti vyhovét.Pravo vznést namitku: pravo
vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, které jsou zpracovavany

pro ucely splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu
vefejné moci nebo pro Gcely ochrany opravnénych zajma Spravce. V pfipadé,

Ze neprokazeme, Ze existuje zavazny opravnény divod pro zpracovani, ktery
pfevazuje nad VasSim zajmem nebo pravy a svobodami, zpracovanina
zakladé namitky ukon&ime bez zbytec¢ného odkladu.

Pravo odvolat souhlas. V pfipadech, kdy zpracovani vasich osobnich udajd
probiha na zakladé vaseho souhlasu, mate pravo tento souhlas kdykoliv
odvolat. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani vychazejiciho
ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.

Pravo podat stiznost u dozorového organu: vzdy mate pravo v pfipadé, ze
nejste spokojeni se zplsobem, jakym zpracovavame osobni Udaje nebo se
zplsobem, jakym o tomto informujeme, obratit se na dozorovy Ufad, kterym
je v Ceskeé republice Urad pro Ochranu osobnich Udajd, a to na adrese:Urad pro

.0

ochranu osobnich udaju

Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7
Ceska republika

email: posta@uoou.gov.cz / ID datoveé schranky gkbaa2n


mailto:posta@uoou.gov.cz

EcoStations

Webova stranka: https://uoou.gov.cz/

Sva prava vic¢i Spravcia odvolani souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni mizete
uplatnit kdykoliv na shora uvedené adrese sidla Spravce nebo emailové adrese

eshop@ecostations.eu.

6. Zasady pouzivani cookies

Nage Stranky pouzivaji cookies. Vice informaci o cookies a zplsobu jejich spravy
najdete nize.

Pfi prvni navstévé nasich Stranek Vam zobrazime informace o pouzivani cookies a
pozadame Vas o udéleni souhlasu s pouzivanim jinych nez nezbytnych cookies. Bez Vaseho
vyslovného souhlasu nebudeme pouzivat analytické ani reklamni cookies. SvUlj souhlas
mUlzZete kdykoliv odvolat nebo upravit prostfednictvim nastavenicookies dostupného
na nasich Strankach nebo postupem uvedenym v tomto bodé 6 nize.

« Co jsou cookies?

Cookies jsou malé kousky textovych dat, které se ukladaji ve Vasem prohlizeci nebo
mobilnim zafizeni pfi prohlizeni webovych stranek. Cookies nam pomahaji spravovat
nasi webovou stranku, poskytuji webovym strankam zakladni funkcionality, pomahaiji
nam pochopit, jak uzivatelé naSe webové stranky pouzivaji, a také zobrazovat reklamu.
Cookies ndm vsak ve svém dUlsledku umoznuji do uréité miry rozpoznat uZivatele
Stranek.

Pro vice informaci o cookies navstivte http://www.allaboutcookies.org/.
« Jaké cookies na Strankach pouzivame?
Pouzivame nasledujici typy cookies:

1. nezbytné cookies, které zajiStuji fadné fungovani webové stranky, napfiklad
zajistuji funkci prihlaseni do uzivatelského konta na strance nebo Vam umoznuji
pfepinat mezi jazykovymi verzemi webovych stranek a zajistuji zapamatovani si
Vasi jazykové volby. Tyto cookies lze vypnout zménou nastaveni Vaseho
internetového prohlizeCe, avS8ak webova stranka bez nich nemusi fungovat
spravné. Vice informaci o tom, jak zménit nastaveni webového prohlizece
naleznete nize v sekci Vypnuti / deaktivace cookies. Pravnim zakladem pro
zpracovani téchto cookies je opravnény zajem Spravce na zajiSténi fadného
fungovani Stranek.

2. analytické cookies, slouzi k analyze pohybu navétévnikl na webové strance,
vyhodnoceni toho, jaky obsah je pro navstévnika relevantni a také se
prostifednictvim nich ziskavaji Udaje o demografii navstévnikd webové stranky.
Pravnim zakladem pro zpracovani téchto cookies je Vas souhlas.

3. reklamni cookies, slouzi k zobrazovani cilené a relevantni reklamy. Pravnim
zakladem pro zpracovani téchto cookies je Vas souhlas.

Nékteré cookies se vymazou ze zafizeni poté, co zaviete okno internetového
prohlize¢e (session cookie), jiné zlstavaji ve Vasem zafizeni uloZeny i po ukondeni
prochazeni nasich webovych stranek (permanent cookie). Vice informaci o konkrétnich
cookies, které pouzivame, naleznete v pfehledové tabulce nize.
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Typ

Typ souboru cookie

. Nazev i . . i
cookie Vydavatelstvi a popis cookies Expirace
@zbytné ~ nss PHPSESSID cc_cookie |eco-stations.eu | Nezbytné ochrana proti XSS dtokdm Do skonceni relag
nutny Cookies, ktera se stara o ukladani 14 dni
y prihlaseni 365 dni
Vase cookies nastaveni z tohoto
dialogu
Analyticky |Google Analytics Google Analyzuje chovani uzivatele na webu. | 1rok
Reklamni  |Google Ads Google Cookies téchto sluzeb slouzi k per- 1rok
Facebook Facebook sonalizaci reklam zobrazovanych
Sklik Seznam uzivateldm na zékladé predchozich
Zbozi Heuréka navstév na webovych strankach.
\ Heuréka
. Souhlas s cookies a jak je zakazat nebo odstranit

Cookies muzete nad ramec vyse popsaného procesu pfi prvni navstéve stranek zakazat
nebo nasledné odstranit zménou konfigurace Vaseho internetového prohlizece. | kdyz
nastaveni jednotlivych prohlize¢t se lisi, konfigurace souborl cookie se obvykle nachazi
v nabidce ,Pfedvolby” nebo ,Nastroje”. Prosim vezméte vSak navédomi, ze pokud
cookies zablokujete, funkénost nasi webové stranky mdlze bytomezena a v pfipadé
nezbytnych cookies nemusite mit pfistup na nasSi webovou stranku nebo se Vam
nemusi zobrazovat fadné.

Chceteli zabranit instalaci novych souborl cookies nebo chcete odstranit jiz existujici
soubory cookies, instrukce naleznete v odkazech uvedenych nize. Vezméte prosim na
védomi, ze konkrétni postup zavisi na prohlizedi, ktery pouzivate.

1. Microsoft Edge
2. Mozilla Firefox

3. Google Chrome

4. Safari

5. Opera

e Cookies tretich stran

NaSe Stranky pouzivaji cookies Google Analytics. Informace shromazdované cookies
Google Analytics budou odeslany a ulozeny spole¢nosti Google na serverech ve
Spojenych statech americkych v souladu s postupy spolec¢nosti Google v oblasti
ochrany soukromi. Pokud si prejete zobrazit a zkontrolovat zasady spole¢nosti Google
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a zZjistit, jak souvisi se sluzbou Google Analytics, navstivte
stranku https://support.google.com.

Pokud chcete zrudit sluzbu Google Analytics, muUzete tak  udinit
na https://tools.google.com.

7. Bezpe€nost

Neni mozné zarulit stoprocentni bezpe€nost pfenosu dat pres internet, a proto
nedokazeme zajistit ani zarucit bezpecénost osobnich Udajl, které nam posilate po siti.
Kazdy pfenos dat k nam vykonavate na vlastni riziko.

Po prijeti Vasich osobnich Gdaji vynaloZime veskeré Usili k tomu, abychom v nasich
systémech zajistili bezpecnost dat. Na ochranu osobnich Udajd pfed neopravnénym
pfistupem, zvefejnénim, zmeénou nebo zniCenim pouzivame brany firewall a
odpovidajici software. Prosim, méjte vSak na paméti, Ze to nepfedstavuje zaruku, ze
takové informace neni mozné zpfistupnit, zvefejnit, zménit anebo znicit, dojdeli k
prolomeni téchto bran firewall a softwaru zajistujiciho bezpecnost serveru.

Pokud se dozvime, Ze do$lo k prolomeni bezpeénostnich systémd, mizeme se Vas
pokusit informovat elektronicky, abyste mohli vykonat pfislusné kroky k ochrané svych
Udajd, jako napf. zména hesla. Pouzivanim Stranek nebo poskytnutim osobnich udajd
Spravci berete na védomi, Ze s Vami v souvislosti s otazkami zabezpeceni, ochrany
soukromi a administrativy, které se tykaji pouzivani Stranek, budeme moci
komunikovat elektronicky. Pfi prolomeni zabezpeceni mizZzeme vydat oznameni
nanasich Strankach. V podobnych situacich Vam mizZeme také zaslat email na
emailovou adresu, kterou jste nam poskytli.



